ONEWORLD TRAVELs.r.0.
Vajnorska 1308/21A, 83103 Bratislava ' LUXUSNEPLAVBY.SK

www.luxusneplavby.sk

Zmluva o spracuvani osobnych tdajov sprostredkovatel'om
uzatvorend v siilade s ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia EU ¢ 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickijch osob pri

spraciivani osobnyjch tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tidajov, dalej len ako , GDPR”), v siilade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o

zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (d'alej len ako ,ZOU*)

CL L

Zmluvné strany

Prevadzkovatel:
Obchodné meno: ONEWORLD Travel s.r.o.
Pravna forma: Spolo¢nost s ruc¢enim obmedzenym
Adresa sidla: Vajnorskd 1308/21A, 83103 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35771569
registracia: Obchodny register Okresného sadu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 19539/B
zastupenie: Anna Kovarovicova, konatel firmy

(dalej len ako ,prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel”:

ODChOANG IMENO: ceeeereecteeecnteeecseeecsssesesssseesssseesssssseesssssssssssessssssesssssesssssssesssssesenss

Pravina fOITNA: = ceeeeerseecsseeessseesssseesessssessssssesssssessesssssssssssessssssessssasssssasessssasssssssssne
AdIesa SIALA: 0 eeeeeeneeenressseessseesssessssessssesssessssesssssesssassssessssessassssssssssesesssssssssnsses
TCO:  e—————————saesassassessas s st st e sess e s assaeassassaseaseseaseaseasaaes

ZASLUPENIE: bbb s e

TEZISITACIAI e e s s s be s s aes

(dalej len ako ,,sprostredkovatel™)

prevadzkovatel a sprostredkovatel dalej spolu len ako ,zmluvné strany” uzatvaraju tato zmluvu

o sprostredkovani spracivania osobnych adajov


http://www.luxusneplavby.sk/
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CL 1

Predmet zmluvy

Sprostredkovatel poskytuje pre prevadzkovatela sluzby na zaklade zmluvy o Obchodnom

zastipeni pre tcely:

a) sprostredkovania uzatvorenia zmluvy o zdjazde medzi prevadzkovatelom a tretou
osobou (cestujucim) v salade so z. ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov
(spolu dalej len ako ,Ucely”). Prevadzkovatel pozaduje od sprostredkovatela
poskytnutie urcitych sluzieb — ponuky a predaja zdjazdov a sluZieb cestovného ruchu
organizovanych a sprostredkovanych prevadzkovatelom tretim osobam, ktoré

vyzaduju spracovavanie osobnych tidajov na vymedzené Ucely.

Prevadzkovatel tymto poveruje sprostredkovatela spracivanim osobnych tdajov len na
vymedzené Uéely v mene prevadzkovatela, a to maximalne po dobu uvedenu v bode 4.3

tejto zmluvy, vZdy vSak v stulade s ¢l. 5 ods. 1 GDPR.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné tidaje, len na vymedzené Uéely, odo diia

nadobudnutia t¢innosti tejto zmluvy.

CL. I
Typ spractivanych osobnych tdajov a kategorie dotknutych osob

Typ osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania - meno, priezvisko, akademicky
titul, ddtum narodenia, miesto narodenia, trvalé bydlisko, prechodné bydlisko, podpis,

Statnu prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti (dalej spolu len ako ,, 0sobné udaje”).

Sprostredkovatel bude spractivat podla tejto zmluvy tidaje o tychto kategoriach dotknutych
0sOb — tretie osoby (cestujuci), ktoré s prevadzkovatelom uzatvorili zmluvu o zajazde, a
ktorej uzatvorenie pre prevadzkovatela sprostredkoval sprostredkovatel (dalej len ako

, dotknuté osoby”).
Sprostredkovatel bude spractivat osobné idaje, ktoré su takejto povahy: bezné osobné tidaje.

CLIV

Povaha a predmet a doba spractivania osobnych adajov

Sprostredkovatel vykonadva spracuvanie osobnych udajov prostrednictvom tychto
prostriedkov spractivania — vlastny informacny systém sprostredkovatela. Tieto prostriedky

spractivania su prevadzkované v sidle sprostredkovatela.

Sprostredkovatel ziskava osobné udaje od dotknutych osdb a prevadzkovatela tymto

sposobom:
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4.5

- online predpisanym formularom (objednavkou), e-mailom, telefonicky, faxom alebo

pisomne.

Sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné tidaje ziskané podla bodu 4.2 tejto zmluvy
podla podmienok tejto zmluvy len pocas doby potrebnej na dosiahnutie toho-ktorého
z Uéelov, pri¢om je povinny po skoncent tejto doby osobné tidaje bez zbytoéného odkladu
v celom rozsahu vymazat zo sféry svojej dispozicie (dalej len ako , Likvidacia”), o ¢om je
sprostredkovatel povinny prevadzkovatela informovat a Likvidaciu vhodnym spdsobom
prevadzkovatelovi preukazat, v pripade pochybnosti o vhodnosti spdsobu uré¢i konkrétny
sposob preukdzania prevadzkovatel tak, aby tento nebol v rozpore s dolezitymi

opravnenymi zaujmami sprostredkovatela.

Ak je pravnym zakladom spractivania osobnych tidajov ust. § 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo

§ 9 ods. 2 pism. a) GDPR, potom:

a) prevadzkovatel poskytne sprostredkovatelovi na svoje ndklady pred zacatim
spracivania osobnych udajov sprostredkovatefom podla tejto zmluvy koépiu stihlasu
dotknutych osob;

b) sprostredkovatel musi upozornit prevadzkovatela na akékolvek vady poskytnutych
sthlasov dotknutych osob, ktoré zisti;

c) prevadzkovatel musi informovat sprostredkovatela okazdom odvolani sahlasu
dotknutou osobou, pri¢om sprostredkovatel musi v takomto pripade bez zbytoéného
odkladu vykonat Likvidaciu osobnych udajov tej dotknutej osoby, ktora svoj stihlas
odvolala, okrem ak ozndmi a preukaze prevadzkovatelovi, Ze je dany iny pravny zaklad
spracivania osobnych tudajov takejto dotknutej osoby, avsak s tym, ze pokial by sud
alebo iny oprdvneny organ konstatoval nedostatok takéhoto pravneho zdkladu, je
sprostredkovatel povinny nahradit prevadzkovatelovi akukolvek a vSetku vzniknuta
Skodu.

Sprostredkovatel je opravneny a sticasne povinny:

a) kontrolovat aplnost a spravnost poskytovanych osobnych tidajov a tieto aktualizovat
a opravovat vrozsahu, vakom je upozorfiovany prevadzkovateflom alebo jeho
opravnenym zastupcom, dotknutou osobou alebo jej opravnenym zastupcom, alebo
v akom je povinny tak robit podla pravnych predpisov, resp. svojich zmluvnych
povinnosti z akejkol'vek té¢innej zmluvy;

b) prijat so zretelom na najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext spractivania osobnych tdajov, na Ucely, ako aj na rizika s réznou
pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych osob, primerané
technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit tiroven bezpec¢nosti primerant
tomuto riziku, a to vratane, ale nielen pseudonymizacie a Sifrovania osobnych tudajov,
opatreni na zaistenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spracuvania a sluzieb, opatreni pre obnovu dostupnosti osobnych tidajov a pristupu k

nim v pripade fyzického alebo technického incidentu, a procesov pravidelného
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testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spractivania,

c) v pripade, ak sa na spracivané osobné udaje vztahuje pravo prenosnosti podla ¢l. 20
GDPR, sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi a/alebo dotknutej
osobe na ich ziadost vSetky dotknuté osobné tudaje v Struktdrovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate;

d) v pripade, ak dotknuta osoba poziadala prevadzkovatela o obmedzenie spracovania
osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR, je prevadzkovatel o tom povinny informovat
sprostredkovatela a sprostredkovatel je povinny, a to az do casu zruSenia takéhoto
obmedzenia, takéto osobné udaje dalej nespractivat okrem ich uchovavania, okrem
pripadu, ak ma na iné spracovatelské c¢innosti preukazatelny sthlas dotknutej osoby,
potrebuje tieto osobné tudaje spracuvat pri preukazovani, uplatiiovani alebo
obhajovani pravnych ndrokov dotknutej osoby alebo ochrane prav inej fyzickej alebo
préavnickej osoby, alebo ak je dany déleZity verejny zdujem EU alebo ¢lenského $tatu
EU, ktoré vSetky okolnosti musi v pripade vykonania akejkolvek, od uchovavania

odlisnej, spracovatelskej ¢cinnosti prevadzkovatelovi na jeho vyzvu preukazat.

CLV
Povinnosti sprostredkovatel'a podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR

Sprostredkovatel je povinny pocas trvania spractivania osobnych tidajov podIa tejto zmluvy
spracuvat osobné tudaje, vratane ich cezhranicného prenosu, len na zdklade
zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela, okrem vynimky urcenej podla ¢l. 28 ods. 3
pism. a) GDPR pravom EU alebo ¢lenského $tatu, pri pouziti ktorej, pokial to pravny predpis

dovoluje, musi bezodkladne informovat prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je dalej povinny:

a) odo dnanadobudnutia t¢innosti tejto zmluvy, nie vSak skor nez 25.05.2018, uchovavat
o vSetkych spracovatelskych cinnostiach zaznamy, ktoré je povinny spristupnit
bezodkladne na vyzvu prevadzkovatelovi alebo prislusnému dozornému organu;

b) nespracivat osobné tdaje inak ako na vymedzené Uclely ana zaklade
zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela, a ak tento stilad nedokaze zaistit, musi
o tom bezodkladne informovat prevadzkovatela astucasne obmedzit spracovanie
osobnych tdajov podla tejto zmluvy v mene prevadzkovatela na minimalny mozny
rozsah a nasledky;

c) informovat bez zbytocného odkladu prevadzkovatela vzdy, ak ma za to, Ze akykolvek
pokyn, vyzva ¢i iny ukon prevadzkovatela voci sprostredkovatelovi alebo jeho
zapojenému sprostredkovatelovi (¢l. VI) je vrozpore s aplikovatelnym vseobecne
zavaznym pravnym predpisom;

d) zachovavat mlcanlivost o osobnych udajoch vratane nespristupriovania osobnych
udajov inym osobam ako tym, ktoré musia byt sosobnymi udajmi nevyhnutne
obozndmené na vykon cdinnosti sprostredkovatela podla tejto zmluvy, pricom

sprostredkovatel je povinny zaviazat tieto osoby povinnostou mlcanlivosti osobitnou



6.1

zmluvou, ktorej znenie je dodatkom ¢. 1 tejto zmluvy, s vynimkou, ak tieto osoby st
viazané zdkonnou povinnostou mlc¢anlivosti;

e) prijat vhodné technické aorganizacné opatrenia proti neopravnenému alebo
ndhodnému spracovavaniu osobnych udajov, avyhodnocovat v pravidelnych
intervaloch primeranost takychto bezpecnostnych opatreni, vratane ich zmeny
a doplnenia v pripade nevyhnutnosti;

f) zaistit, Ze pristup, kontrola, spractivanie a poskytovanie osobnych udajov budua
prebiehat len na principe nevyhnutnosti, tzn. osobné tidaje budt moct spractvat iba tie
osoby, ktoré potrebujii osobné tidaje na dosiahnutie vymedzenych Uéelov;

g) bezodkladne upovedomit prevadzkovatela o:
gl) o akejkolvek pravne zavaznej poziadavke na spristupnenie osobnych tudajov od

dotknutej osoby, prislusného sudneho alebo spravneho organu, pokial zdkon
neurcuje inak, a
g2) spolupracovat s prevadzkovatelom v pripade akéhokolvek ndhodnom alebo
neopravnenom pristupe k osobnym tidajom alebo ich neopravnenom spracovani;
g3) spolupracovat s prevadzkovatelom v pripade pravne zaviznej poziadavky na
spristupnenie osobnych tdajov od dotknutej osoby, prislusného stidneho alebo
spravneho organu;
h) reagovat vcas ariadne na akékolvek odo6vodnené poziadavky prevadzkovatela vo
vztahu k spractivaniu osobnych tidajov sprostredkovatelom alebo k plneniu povinnosti
podIa tejto zmluvy;
i) spristupnit prevadzkovatelovi vsetky informdcie potrebné k postdeniu suladu
sprostredkovatela s pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov;
j) mna vyzvu ana naklady prevadzkovatela spristupnit prevadzkovatelovi vsetky
prevadzky, kde st spractivané osobné tudaje podla tejto zmluvy, vyluéne na kontrolu
spracovatel'skych ¢innosti podlIa tejto zmluvy;
k) pomahat primeranym spdsobom prevadzkovatelovi na naklady prevadzkovatela
s plnenim povinnosti prevadzkovatela podla pravnych predpisov ochrany osobnych
udajov, najmé, ale nielen:
k1) po zohladneni povahy spracivania v ¢o najvacSej miere pomahat
prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti reagovat na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby podla GDPR;

k2) pomahat prevadzkovatelovi zabezpecit plnenie povinnosti podla clankov 32 az 36
GDPR s prihliadnutim na povahu spracivania a informacie dostupné
sprostredkovatelovi

I) poskytnut prevadzkovatelovi vSetky informdcie potrebné na preukazanie splnenia

povinnosti sprostredkovatela podla GDPR.

Cl. VI

Podmienky spractivania osobnych udajov

Sprostredkovatel  moze spracivat osobné udaje  prostrednictvom  dalSieho
sprostredkovatela (vzmysle ¢l. 28 ods. 4 GDPR) len v predchadzajucim pisomnym

sthlasom (povolenim) prevadzkovatela, ato len na zdklade pisomnej zmluvy medzi
5



6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

sprostredkovatelom a dalsim sprostredkovatefom (dalej len ako ,Subdodavatel'ska

zmluva®), ktora musi ukladat dalSiemu sprostredkovatelovi voci sprostredkovatelovi

rovnaké povinnosti a zodpovednosti, ako uklada sprostredkovatelovi tato zmluva, a len za
splnenia nasledujtcich dalsich podmienok:

a) sprostredkovatel pisomne ozndmi prevadzkovatelovi obchodné meno, sidlo, ICO
dalsieho sprostredkovatela pred tym, ako sprostredkovatel uzatvori s konkrétnym
dalsim sprostredkovatefom Subdodavatel'sku zmluvu;

b) sprostredkovatel nesie zodpovednost za dalSieho sprostredkovatela, Ze spractvanie a
ochrana osobnych tidajov budu zabezpecené v sulade s touto zmluvou a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi; tym nie je dotknuty ndrok sprostredkovatela na
nahradu skody voci dalSiemu sprostredkovatelovi;

c) sprostredkovatel priebezne pisomne predklada prevadzkovatelovi aktudlny zoznam
svojich zamestnancov, ako aj zamestnancov dalSieho sprostredkovatela, ktori su
opravneni spractivat osobné udaje v rozsahu tejto zmluvy (dalej ,opravnené osoby”),
spolu s prehlasenim, Ze tito zamestnanci boli zaviazani dodrziavat mléanlivost
sposobom uréenym v bode 5.2 pism. d) tejto zmluvy. Sprostredkovatel je povinny
predlozit prevadzkovatelovi uvedeny zoznam zamestnancov kedykolvek, ked ho o to
prevadzkovatel poziada, najneskor vsak do troch pracovnych dni od vyZiadania
predmetného zoznamu zamestnancov

d) dalsi sprostredkovatel prijal vSetky primerané technické a organizac¢né opatrenia tak,
aby spractivanie osobnych tdajov bolo v stulade s pravnymi predpismi a aby boli

chranené prava dotknutej osoby.

Sprostredkovatel je povinny chranit osobné tidaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,

znicenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim.

Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od sprostredkovatela preukdzanie vykonania
vsetkych predpisanych bezpecnostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov podla bodu

5.2 pism. e) tejto zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje nahradit prevadzkovatelovi vSetku a akukolvek skodu, ktora
mu vznikne v dosledku porusenia tejto zmluvy zo strany sprostredkovatela. Na
zodpovednost za Skodu sa primerane pouziji ustanovenia § 373 a nasl. Obchodného

zakonnika v platnom zneni.

Cl. VII

Doba trvania a ukoncenie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurdcita.
Tato zmluvu je mozné ukoncit:

a) pisomnou vypovedou dorucenou druhej zmluvnej strane na adresu uvedent v zmluve

z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

zacina plynut prvy den mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane;

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

¢) pisomnym odstupenim od zmluvy. Od zmluvy moze odstupit ktorakolvek zo
zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou,
najmd, avsak nielen, v pripade porusenia povinnosti sprostredkovatela podla § 28
GDPR. Odstupenie od zmluvy je tcinné jeho dorucenim na adresu druhej zmluvnej

strany uvedenu v zmluve.

Cl. VIII

Zavereéné ustanovenia

Opravnené osoby sprostredkovatela resp. subdodavatela, ktoré buda mat pristup k
osobnym tdajom, st viazané povinnostou mlcanlivosti o tychto tidajoch, a to aj po zaniku
ich pravnych vztahov k sprostredkovatelovi, vratane sluzobného pomeru, di

pracovnopravneho vztahu.

Prava a povinnosti touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami GDPR,
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov, Obchodného zdkonnika, ako aj dalsich

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na izemi SR v t¢innom zneni.

Zmluvné strany standardne medzi sebou komunikuju prostrednictvom elektronickej posty.
V pripadoch, ked to vyzaduje zmluva, vSeobecne zavazny pravny predpis alebo jedna zo
zmluvnych stran, dorudi sa druhej zmluvnej strane aj listinna podoba poziadavky, sthlasu,

prip. iného podania.

Ukoncenie zmluvného vztahu a upozornenie na nedodrziavanie ustanoventi tejto zmluvy sa
vzdy doruéi druhej zmluvnej strane v pisomnej forme na adresu uvedenud v zahlavi tejto
zmluvy, dokial nie je zmena adresy pisomne oznamena zmluvnej strane, ktora pisomnost
dorucuje. Ak sa pisomnost vrati nedorucend, plati, Ze ti¢inky dorucenia nastavaja tretim

drfiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zasielku dorucuje.

Tato zmluva nadobuda platnost a dcinnost driom jej podpisu obidvoma zmluvnymi

stranami, avsak nikdy nie skor, nez dna 25.05.2018.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy buda riesit
predovsetkym vzdjomnym rokovanim zdstupcov zmluvnych stran, inak prostrednictvom
vecne a miestne prislusného sidu v SR, a to podla slovenského prava, ak nie je kogentnym

pravnym predpisom urcéené inak.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutocnif len na zdklade dohody zmluvnych stran

pisomnym a ocislovanym dodatkom k zmluve.



8.8 Ak ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
nevykonatelnym, neovplyvni to zdkonnost, platnost ani vykonatelnost zostdvajtcich
ustanoveni tejto zmluvy, s vynimkou ak by doélezitost alebo iné okolnosti vztahujice sa na
neplatné ustanovenie znamenali, Ze dané ustanovenie nie je mozné oddelit od zostavajucich
ustanoveni. Ak bude ktorékolvek ustanovenie (alebo jeho cast) neplatné, toto ustanovenie
bude platit s takymi zmenami, ktoré sposobia jeho platnost s ticinkom, ktory sa bude najviac
podobat pévodnému ustanoveniu. Strany sa zavazuju vykonat bezodkladne vsetky kroky,

ktoré si nevyhnutné na dosiahnutie tohto tcelu.

8.9  Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch originalnych rovnopisoch, po jednom rovnopise pre

kazdu zmluvnu stranu.

8.10 Tuto zmluvu alebo ktorékolvek z jej ustanoveni nie je mozné menit ani dopiiiat inak ako

pisomnou dohodou riadne podpisanou oboma zmluvnymi stranami.

8.11 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola
uzatvorena po vzajomnej dohode, podla ich slobodnej vole a nie v tiesni, ani za inak ndpadne
nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany s obsahom tejto zmluvy stihlasia a na znak

suhlasu ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

V Bratislave, dna . 20 A\ dna . 20
za prevadzkovatela: za sprostredkovatela:
ONEWORLD Travel s.r.o.:

Anna Kovarovicova
konatel spolo¢nosti



DODATOK¢¢. 1

K Zmluve o spractvani osobnych tidajov sprostredkovatelom

ZMLUVA o mlcanlivosti

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v ti¢innom zneni

medzi:

ODChOANE MENO:  ceeeeececeeeeereeseereeessessnesssessessaesssessesssesssessassssessesssssssessaesaessasesnens
Pravna fOIMa: = eeeceereereereeseesssesseessesssessssssssssessasssassssesssssasssassssessassssssasssaesasssasenane
Adresa SIAla: 0 eeeeereeeeereneennessessesseesasessesssesssssassssssssssasesasesasssssssesasssassasesassans
ICO: s ae s bR ae s baeen
ZASTUPEIIE: e bbb b bbb
TEZISITACIAI e bbb b bbb e
(dalej len ako ,,sprostredkovatel™)
a
Obchodné meno: ONEWORLD Travel s.r.o.
Pravna forma: Spolocnost s ru¢enim obmedzenym
adresa sidla: Stmracna 26, 821 02 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 35771 569
registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,

oddiel: Sro, vlozka ¢. 19539/B
zastupenie: Anna Kovarovicova, konatel spolo¢nosti

(dalej len ako , prevadzkovatel)

1.1

1.2

I.

Predmet zmluvy

Predmetom tohto dodatku k zmluve o spractivani osobnych tdajov sprostredkovatelom
(dalej iba , dodatok”) je urcenie informacii, idajov a dokladov, ktoré zmluvné strany
povazuja za doverné, ktoré nie si urcené tretej osobe avymedzenie povinnosti

sprostredkovatela pri nakladani s poskytnutymi informdaciami a ich dalSom utajovani.

Zmluvné strany oznacuju za doverné informadcie, vSetky informdcie, idaje a doklady, ktoré
nie su verejne pristupné (dalej aj ,doverné informacie”), a to najmd, avsak nielen,
informdcie:

a) o zalezitostiach prevadzkovatela a jeho klientoch vo veciach tykajucich sa jej obchodnych

a inych zaujmov a vztahov, najma informdcie o pravnych vztahoch a zmluvach s tretimi

osobami, o vnuatornych predpisoch upravujucich cinnosti  prevadzkovatela,

komunikacnom systéme prevadzkovatela, technickom vybaveni a zabezpeceni

jednotlivych informac¢nych systémoch prevadzkovatela, o priestorovom usporiadani
9



2.1

2.2

23

24

pracovisk prevadzkovatela, spdsoboch zabezpecenia priestorov prevadzkovatela
vratane, hoci nielen, tykajtucich sa obchodného tajomstva prevadzkovatela podla
Obchodného zakonnika,

b) o zalezitostiach tykajtcich sa klientov prevadzkovatela, najmd, hoci nielen, informacie
o ich obchodnych, technickych a inych adajoch,

¢) o vsetkych osobnych udajoch klientov prevadzkovatela, zamestnancov prevadzkovatela
alebo inych fyzickych osob, ktorych osobné udaje st obsiahnuté v informacénych
systémoch prevadzkovatela alebo informacnych systémoch v sprave prevadzkovatela,
v zmysle ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia EU ¢&. 2016/679 zo dtia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spractuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ako
,GDPR"),

d) s ktorymi sa sprostredkovatel oboznami alebo akymkolvek sposobom pride do styku
pocas vyberového konania, rokovania o uzatvoreni prislusnej zmluvy resp. zmlav s
prevadzkovatelom, pri vykone ¢innosti podla zmluvy alebo v stvislosti s vykonom tejto
¢innosti, ato pocas celej doby vykonu tejto cinnosti u prevadzkovatela a pre

prevadzkovatela.

II.

Vymedzenie povinnosti

Sprostredkovatel je povinny zachovavat mlcanlivost o vSetkych informacidch, tdajoch
a dokladoch, vo veciach obchodného tajomstva a ochrany osobnych tdajov podla tohto
dodatku. Nesmie ich vyuzit pre svoju potrebu ani pre potrebu tretej osoby, nesmie ich
zverejnit ani nikomu spristupnit, s vynimkou pripadného dalSieho sprostredkovatela podla
¢l. 28 ods. 4 GDPR, vopred pisomne odstthlaseného prevadzkovatelom, avsak iba v rozsahu

nevyhnutnom pre plnenie povinnosti dalSieho sprostredkovatela.

Sprostredkovatela sa zavazuje zachovavat obchodné tajomstvo prevadzkovatela, ktorym st
vSetky skutocnosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy suvisiace s
prevadzkovatefom, ktoré maju skutoénti alebo aspon potencidlnu materidlnu alebo
nematerialnu hodnotu, nie st v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné, majt byt
podla vole prevadzkovatela utajené a prevadzkovatel zodpovedajucim spdsobom ich

utajenie zabezpecuje.

Povinnost zachovavat mlcanlivost trva bez casového obmedzenia aj po skonceni zmluvného
vztahu podla tohto dodatku.

Povinnost ~mlcéanlivosti podla tohto dodatku plati aj pre zamestnancov
sprostredkovatela, pre dalSieho sprostredkovatela (vratene jeho zamestnancov) a pre
ovladané aj ovladajtice osoby sprostredkovatela a vSetkych jeho odbornych poradcov (spolu

dalej ako ,Spriaznené osoby”), ktorych je sprostredkovatel povinny knej zaviazat

10



25

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

v osobitnej dohode o mlcanlivosti. Sprostredkovatel je povinny na poziadanie preukazat

prevadzkovatelovi splnenie tejto povinnosti.

Sprostredkovatel je povinny vykonat vSetky potrebné a primerané opatrenia, aby zabranil
vyzradeniu, zneuzitiu, poskodeniu, zniceniu, strate alebo odcudzeniu, neopravnenému
pristupu, zmene a rozsirovaniu informacii, tdajov a dokladov, ktoré podliehaju mlé¢anlivosti
podla tohto dodatku.

Sprostredkovatel je povinny ihned po spracovani odstranit zo svojich informacnych
systémov informacie uvedené v bode 1.2 tohto dodatku a v bodoch 2.1 a 2.2 tohto dodatku.
Sprostredkovatel nie je opravneny ukladat informacie uvedené v bode 1.2 tohto dodatku
a vbodoch 2.1 a 2.2 tohto dodatku na akomkoIvek médiu, resp. zariadeni mimo priestorov
jeho sidla. Sprostredkovatel je povinny na poZiadanie preukazat prevadzkovatelovi

splnenie tychto povinnosti.

Pri ukonceni obchodného vztahu (najmd vymedzeného zmluvou podla bodu 2.1 tohto
dodatku) medzi sprostredkovatelom a prevadzkovatelom alebo pokial si to prevadzkovatel
pisomne vyziada, sprostredkovatel bez zbyto¢ného odkladu vrati vsetky doverné
informacie poskytnuté mu prevadzkovatelom a v rovnakej lehote znici (s trvalym ti¢inkom)
vsetky kopie dovernych informadcii, ktoré sprostredkovatela alebo jeho Spriaznené osoby
pripadne zaobstarali, a vynalozi vSetko primerané usilie k zaisteniu, aby ktokol'vek, komu
prevadzkovatel poskytol akékolvek doverné informacie, tieto doverné informacie a
akékolvek ich kopie znicil (s trvalym tcinkom), ibaze je sprostredkovatel alebo Spriaznena
osoba povinna uchovat tieto informacie vylu¢ne z dévodu plnenia povinnosti ulozenych
pravnymi predpismi, rozhodnutiami alebo nariadeniami prislusného sudneho alebo
spravneho organu, organu dohladu alebo regulacného organu, avsak iba v nevyhnutnom

rozsahu a na nevyhnutny cas.

Sprostredkovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
prevadzkovatela kopirovat, uchovavat alebo inym sposobom spracuvat osobné udaje
klientov a zamestnancov prevadzkovatela inak, nez sposobom stanovenym v

tomto dodatku definovanom v bode 4.3.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v suvislosti s pristupom, resp. moznostou pristupu
k informacnému systému prevadzkovatela je oboznameny aovldda prava a povinnosti
ustanovené pravnymi predpismi, najma GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. a jeho prislusné

vykonavacie predpisy, a tieto sa zavazuje dodrziavat.

Sprostredkovatel je povinny preukdzatelne poucit svojich zamestnancov a dalSich
sprostredkovatelov, ktori maju alebo moézu mat pristup kinformacnému systému
prevadzkovatela a jeho klientov, o pravach a povinnostiach ustanovenych GDPR, najma ¢l.
28 a ¢l. 32 GDPR, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z., ako aj o zodpovednosti za ich porusenie.

Sprostredkovatel je povinny na poziadanie preukazat prevadzkovatelovi splnenie tejto

11
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

povinnosti. Sprostredkovatel je povinny zaistit, aby dalsi sprostredkovatel bol viazany
povinnostou mlcéanlivosti najmenej v rozsahu, v akom je viazany sam sprostredkovatel
podla tohto dodatku.

Sprostredkovatel sa zavézuje, Ze komunikacia elektronickou postou a stivisiaca so zmluvou
ako aj pripadna vymena dat prostrednictvom verejnych sieti budu zabezpecené

primeranymi prostriedkami Sifrovacej ochrany informaécii.

III.

Ostatné ustanovenia

V pripade podstatného porusenia povinnosti podla tohto dodatku je opravnena druha
zmluvna strana odstupit od zmluvy. Za podstatné porusenie povinnosti sa vZdy povazuje
porusenie povinnosti sprostredkovatela podla bodov 2.1, 2.2, 2.6, 2.8 a 2.10 poslednej vety
tohto dodatku.

Zmluvna strana, ktord porusi povinnosti podla tohto dodatku, je povinna nahradit druhej
zmluvnej strane ndhradu vzniknutej skody ausly zisk, avydat akékolvek ziskané
bezddvodné obohatenie. Za porusenie povinnosti sprostredkovatela sa povazuje aj
porusenie povinnosti podla tohto dodatku dal$im sprostredkovatelom, zamestnancom
sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela. Prevadzkovatel je opravneny domahat sa
popri ostatnych ndrokoch aj zdkazu prislusného konania na strane sprostredkovatela, ktoré

predstavuje porusenie zmluvy a jej podmienok.

Okrem narokov podla predchadzajuceho bodu, je sprostredkovatel v pripade kazdého
jednotlivého porusenia ktorejkolvek z povinnosti podla bodov 2.1, 2.2, 2.6 a2.8 tohto
dodatku povinny zaplatit prevadzkovatelovi zmluvna pokutu v dohodnutej vyske 500,-
EUR (slovom: patsto eur). Narok na ndhradu skody podla bodu 3.2 tohto dodatku nie je
ustanovenim predchédzajticej vety tohto bodu zmluvy dotknuty. Ziadna okolnost
vylucujtica zodpovednost alebo zavinenie na strane sprostredkovatela nema vplyv na pravo
prevadzkovatela informacii zmluvnt pokutu pozadovat. Sprostredkovatel je zaviazany
splnit zavazky, ktorych plnenie bolo zaistené zmluvnou pokutou, bez ohladu na zaplatenie
zmluvnej pokuty.
Iv.

Zavereéné ustanovenia

Tento dodatok k zmluve o spractvani osobnych udajov sprostredkovatefom nadobtuda

platnost a t¢innost driom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tento zmluvny vztah sa v otazkach v zmluve vyslovne neupravenych riadi Obchodnym

zadkonnikom v platnom zneni a prislusnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
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4.6

4.7

4.9

Tento dodatok nemodze byt meneny a doplneny moze byt len pisomnymi dodatkami na

zédklade stthlasu oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze akékolvek nedorozumenia ¢i spory vyplyvajuce z tohto
dodatku sa budt prednostne snazit urovnat vzajomnym rokovanim a vzajomnou

mimostudnou dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti konkrétnej zmluvnej strany podla tohto
dodatku prechadzajua ako celok na pripadnych pravnych nastupcov tejto zmluvnej strany,

ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Ak ktorékolvek ustanovenie tohto dodatku je alebo sa stane neplatnym alebo
nevykonatelnym, neovplyvni to zadkonnost, platnost ani vykonatelnost zostavajucich
ustanoveni tohto dodatku k zmluve o spractivani osobnych tdajov sprostredkovatelom, s
vynimkou ak by doleZitost alebo iné okolnosti vztahujice sa na neplatné ustanovenie
znamenali, Ze dané ustanovenie nie je mozné oddelif od zostavajucich ustanoveni. Ak bude
ktorékolvek ustanovenie (alebo jeho cast) neplatné, toto ustanovenie bude platit s takymi
zmenami, ktoré spdsobia jeho platnost s tucinkom, ktory sa bude najviac podobat
povodnému ustanoveniu. Zmluvné strany sa zavazuju vykonat vSetky kroky, ktoré su

nevyhnutné na dosiahnutie tohto ticelu

Tento dodatok je vypracovand v slovenskom jazyku v dvoch vyhotoveniach, kazdé

s platnostou originalu, z ktorych po jednom vyhotoveni obdrzi kazda zmluvna strana.

Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze si tento precitali, jej obsahu v celom rozsahu porozumeli,
vyjadruja ich vdznu a slobodnu volu, vSetky ustanovenia (zmluvné prejavy) st pre nich
dostato¢ne urcité a zrozumitelné, tento dodatok neuzatvorili v tiesni, za ndpadne
nevyhodnych podmienok alebo v omyle a ich zmluvna volnost nebola nijako obmedzena,
pricom na znak sthlasu s celym obsahom tohto dodatku zastupcovia zmluvnych stran,
vyhlasujic, zZe su opravneni zavazovat zmluvné strany k tomuto tkonu v celom jeho

rozsahu, vlastnorucne podpisuju, ¢im zaroven potvrdzuju autenticitu tohto dodatku.

V Bratislave, dfia .......cccoeeveeveennnnen. Vo, ,dDA

za prevadzkovatela: za sprostredkovatela:
ONEWORLD Travel s.r.0.:

Anna Kovarovicova
konatel spolo¢nosti
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